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政务、院务公开实施管理办法
为进一步推动和规范医院政务、院务公开工作，促进医院民主科学管理，依法执业，诚信行医，和谐医患关系，不断满足群众的就医需求，根据国家卫健委《关于全面推行医院院务公开的指导意见》和上级有关部门的文件精神，特制订医院政务、院务公开实施管理办法。

一、医院政务、院务，除涉及国家秘密、公共安全、依法受到保护的商业秘密和个人隐私以外，原则上应予公开，并做到政策依据公开、程序规则公开、工作过程公开、实施结果公开。

二、向社会公开的医院政务、院务主要内容

   1.医疗服务信息

  （1）医院依法执业登记的主要事项，包括名称、地址、主要负责人、所有制形式、诊疗科目、床位、职能科室设置。

  （2）主要卫生技术人员依法执业注册基本情况，或提供查询服务。

  （3）门诊、急诊、住院的就诊程序，医师、护士安排。

（4）工作人员上岗应佩戴有本人姓名、职务或职称的标牌。

   2.医疗服务价格信息

  常规医疗服务价格、常用药品和主要医用耗材的价格，或提供所提供服务的价格查询服务。

   3.行业作风建设情况

  （1） 加强医德医风建设的主要规定。

  （2） 医疗服务投诉信箱和投诉咨询电话。

三、向患者公开的医院政务、院务主要内容

   1.收费信息

 （1）医院每天通过适当方式向患者家属提供包括药品、医用耗材和医疗服务的名称、数量、单价、金额等使用情况，或提供费用查询服务，出院时提供总费用清单。

 （2）为门诊患者提供费用清单。

  2.按照《医疗机构病历管理规定》向患者提供病历资料复印或者复制服务。

四、向内部职工公开的医院政务、院务主要内容

1.医院重大决策、重要人事任免、重大项目安排及大额度资金使用情况。

2.年度财务预、决算主要情况。

3.重点监控药品使用情况。

4.岗位设置、岗位评聘、解聘、辞聘的标准及程序，薪酬体系。

5.纠正行业不正之风投诉信箱、电话。

6.领导班子建设和党风廉政建设情况。

五、医院政务、院务公开的总体要求

本着便利、快捷、有效的原则，采取多种形式实行医院政务、院务公开。根据自身条件，选择采取以下对外公开形式：

1.在门诊、病房以及对公众服务窗口等明显位置设立公开专栏、宣传橱窗等公告栏；

2.编印、发放各类资料；

3.设立投诉电话；

4.建立院领导接待日制度、设立院务公开投诉信箱等。

医院政务、院务对内公开要充分发挥职工代表大会的协调、监督作用，可以采用院务公开栏、院情发布会、党政工联席会、职工座谈会等形式进行公开。

医院应制订医院务公开目录，对外公开医院院务的内容如发生变化应当及时更新。

六、加强医院政务、院务公开的组织领导与监督工作

健全院政务、院务公开的领导体制和工作机制，成立由党委、行政、工会负责人组成的“政务、院务公开领导小组”，落实院务公开工作的领导和组织实施工作，动员广大职工充分行使民主权利，积极参与院务公开。


