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桂林市社会福利医院

院务公开监督考核制度

第一章 总则

    第一条 为了进一步推动和规范院务公开工作，促进医院民主科学管理，依法执业，提高医院的医疗服务能力，构建和谐的医患关系，不断满足群众的就医需求，根据《医疗机构院务公开监督考核办法（试行）》文件精神，制定本办法。

    第二条 本办法适用于桂林市社会福利医院院务公开工作的监督和考核。

    第三条 院务公开监督考核坚持客观公正、民主公开、注重实效的原则。

    第四条 院务公开监督考核小组下设办公室，办公室设在监察室。负责统一组织实施医院院务公开的监督和考核工作。

    第五条 纪检、工会等职能部门要充分发挥主管部门的作用，切实加强院务公开工作的监督和考核。


  第六条 院务公开监督考核采取日常监督与定期考核相结合，明查和暗访相结合的办法；监督考核的重点是院务公开的公开内容、公开时限、公开方式、公开范围、公开效果。


 第七条 医院应当将院务公开纳入年度工作目标进行管理，并作为评定医院工作成绩的重要依据。

   第二章 院务公开的日常监督

第八条 院务公开日常监督是对医院日常院务公开执行情况进行的监督，包括外部监督和内部监督两种形式。


  第九条 院务公开日常监督的主要内容是院务公开实施情况及其效果。


  第十条 卫生行政部门、社会公众、服务对象、媒体、医院行风监督员和有关单位对医院的院务公开进行外部监督。


  第十一条 医院的职工对医院的院务公开进行内部监督。


  第十二条 医院通过设立投诉举报电话、投诉举报信箱（院长信箱）、聘请社会监督员等多种方式，主动接受监督。


 第十三条 医院接到日常监督反馈意见后，应当予以登记并及时调查核实和处理，对改进工作的建议应积极采纳。


  第十四条 纪检、工会等职能部门应当充分发挥监督职责，督促医院对院务公开工作中存在的问题进行整改。 
第三章 院务公开的定期检查


  第十五条 院务公开定期检查是监督小组定期对医院院务公开情况的检查评估。参照《桂林市社会福利医院院务公开考核标准》进行评分考核，定期考核每年进行一次，考核评分达到80分为“合格”，不足80分为“不合格”。


 第十六条 定期考核的主要内容包括：


（一）制度建设


院务公开工作相关规章制度以及规章制度的建立和实施情况。


（二）公开内容


 按规定对社会、服务对象、内部职工应该公开的内容是否公开，是否将院务公开工作纳入医院年度工作计划及工作总结。


 （三）公开形式


 有相对固定的公开渠道，公开的形式是否多样，是否便于社会、服务对象及内部职工获取信息。


 第十六条 考核的形式


 （一）实地查看院务公开的记录


 （二）听取院务公开工作汇报并进行满意度测评

                            2019年2月14日                
 
 1 / 2

