1.项目名称：桂林市社会福利医院医疗护理员服务
2.资质条件要求：
（1）具有合法资质的劳务派遣机构
[bookmark: _GoBack]（2）陪护服务机构具有一定数量的护理员能满足医院的需求，护理员具有“医疗护理员或病患护理员”证书。
（3）在经营活动中没有重大违法记录和不良信用记录。
















服务采购需求
	
项号
	项目名称
	项目要求及技术需求
	服务期限

	1
	医疗护理员服务
	提供住院患者辅助护理服务，满足住院患者个性化的辅助护理服务需求，统筹住院病区辅助护理服务工作，包括医疗护理员招聘，人事管理，客户关系管理，收费管理等。
1、 合作期限
1年
二、具体要求：
1.人员管理要求：陪护服务机构应将医疗护理员的人员名单、身份证、健康证、技能水平证明复印件、劳动协议或书面协议提交医院主管部门备案，陪护服务机构不得指派或推荐未取得医疗护理员或病患陪护专项职业能力证书的医疗护理员到病区提供服务。
2.服务内容：医疗护理员是医疗辅助服务人员之一，主要从事辅助护理等工作，不属于医疗机构卫生专业技术人员。医疗护理员应在医务人员的指导下，根据广西人社厅下发的《医疗护理员工作职责》《医疗护理员职业守则》《医疗护理员服务规范》相关文件，为服务对象提供生活照护、辅助护理活动等服务，严禁医疗护理员从事医疗护理专业技术性工作。
3.服务方式：陪护服务机构自主经营，自负盈亏，陪护服务机构在我院设立陪护办公室。我院免费向陪护服务机构提供办公地点，用于日常办公，水电费自理。
4.服务要求：
（1）从业人员要求：年龄在18-55岁周岁，如果医疗护理员相对优秀，得到科室护士长认可，可适当放宽年龄；
（2）陪护服务机构依据用工事实等情况，依法依规与医疗护理员签订劳动协议或书面协议，明确双方约定的权利义务，保障医疗护理员服务报酬及福利待遇等合法权益。
（3）患者及其家属可根据自身实际及陪住需要，自愿选择购买陪护服务机构提供的护理服务，陪护服务机构、医疗护理员主动告知患者及其家属护理服务的内容、方式、服务价格、双方的权利和义务等，服务价格和服务内容实行明码标价和公示制度，结合本地经济社会发展、居民收入水平、辅助护理服务内容、人力资源成本等因素科学评估制定服务价格，并充分告知患者及其家属，与患者或患者家属签订《辅助护理服务协议书》。鼓励陪护服务机构采用“一对多”、班组模式提供辅助护理服务。
5.管理要求：
（1）陪护服务机构建立线上点单平台，开发线上点单、接单、缴费、评价、投诉等功能，将医疗护理员身份信息、健康情况、培训考核、就业创业、证书信息、服务记录、诚信记录、满意度调查、奖惩记录等信息纳入平台管理，打造全流程、专业便利的智慧服务体系。
（2）陪护服务机构建立从业人员个人工作档案和职业培训情况记录，护理部定期对医疗护理员开展适应培训和能力评估，定期开展以工作质量和服务对象满意度为主要指标的服务质量监督考核，考核不合格者，要求陪护服务机构暂停该名医疗护理员的服务工作，由陪护服务机构重新培训合格后方可上岗。
（3）护理部每月开展以医疗护理员服务满意度调查、服务投诉及处理情况等为主要指标的工作质量考核。未通过考核，要求陪护服务机构立即整改，三个月内未按要求完成整改，医院暂停其服务或解除协议。
6.采购人收取陪护服务机构营业收入5%或将金额折算成劳力服务。
7.其他具体事宜双方协商后以签订协议为准。
	1年

	总体要求：
1、建立健全医疗护理员监督管理考核机制。护理部不定期对新入科医疗护理员开展适应培训和能力评估，每月开展以工作质量和服务对象满意度为主要指标的服务质量监督考核，考核不合格者，要求陪护服务机构暂停该名医疗护理员的服务工作，由陪护服务机构重新培训合格后方可上岗。医疗护理员服务质量满意度在同一年度内累计3次低于80分的，由陪护服务机构重新组织培训，考核合格后方可继续上岗。
2、建立健全陪护服务机构监督管理考核机制。护理部每月开展以医疗护理员服务满意度调查、服务投诉及处理情况等为主要指标的工作质量考核。未通过考核，我院要求陪护服务机构立即整改，三个月内未按要求完成整改，医院暂停其服务或解除协议。
3、服务期限：1年



