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一、平台整体要求
本平台包含医疗护理服务监管系统、医疗护理员培训与考核系统、护理服务在线下单系统三个子系统。
要求私有化部署，不接受 SAAS 产品，需在 7 天内完成系统安装及相关培训工作。
二、医疗护理服务监管系统
（一）医院端核心功能
机构管理：支持多机构入驻与医院自营模式并存，实现机构列表管理、入驻审核、护理员信息管理，以及机构和护理员服务质量考核。
护理员星级评定：可设置一至五星级评定标准，完成星级初审、复审及公示，公示结束自动赋予护理员星级标识。
服务管理：展示陪护服务套餐，对服务进行审核及分类管理。
订单管理：查看所有预约订单、服务订单，处理订单评价与交易投诉。
客户管理：管理客户列表，查看患者满意度调查结果。
病房与巡查管理：维护病房信息并生成二维码，查看巡查记录详情。
统计分析与数据大屏：按条件筛选展示订单、服务、评价统计数据，自定义展示平台数据大屏。
运营与设置：装修移动端页面，管理系统用户与角色权限。
（二）陪护机构端核心功能
服务管理：发布服务并管理服务列表，进行服务编辑、上下架操作。
订单管理：查看本机构预约订单、服务订单，处理订单评价与投诉。
评价管理：查看机构及护理员服务质量考核结果、患者满意度调查数据。
护理员星级评定：为护理员提交星级申请，查看初审合格名单并提交复审，公示星级评定结果。
统计分析：按条件筛选展示本机构订单、服务、评价统计信息。
设置：管理本机构系统用户与角色权限。
三、医疗护理员培训与考核系统
本系统支持护理部与陪护机构双端口，分培训、考核两大模块，各模块含管理端、学员端及移动端（考核移动端无培训档案等部分功能）。
（一）培训模块核心功能
培训管理端：支持管理员登录，展示数据概况；管理学习项目、任务，配置课程资源（素材库、录播课、图文课）；装修 H5 及 PC 端页面，维护企业信息；管理员工账号与角色，设置课程分类、公告、标签；汇总学员档案及各类排行，记录系统日志。
培训学员端（含移动端）：学员登录后，通过首页导航访问资源，在知识库选课学习；个人中心可查看概况、重置密码、管理任务与培训档案，导出数据，查看学分、证书、消息记录。
（二）考核模块核心功能
考核管理端：管理员登录后查看数据概况；创建考试任务与定时任务，管理试卷、题库并进行批卷；装修运营页面，维护企业信息；管理员工账号与角色，设置考试分类、公告、证书；汇总学员档案及学分排行，记录系统日志。
考核学员端（含移动端）：学员登录后通过首页获取考试资源，个人中心可查看概况、管理考试任务，查看学分、证书、消息记录（移动端额外展示企业公告）。
四、护理服务在线下单系统
登录与首页：通过小程序登录，首页按分类展示服务套餐，客户可查看详情并填写信息提交预约单。
个人中心（我的）：查看预约记录与订单详情，填写满意度调查，查看评价记录，管理投诉（撤销、查看、回复）。
5、 服务器参数
浪潮NF5280M5，2U机架，配置参考：CPU：1个8核4208 intel 16线程2.1GHZ；内存：1条32G DDR4内存
硬盘：HDD硬盘：960G ssd硬盘，8222阵列卡。
网口：千兆电口*2口；电源：双550W电源。
