桂林市12356心理援助热线系统工单升级服务

现因工作开展需要，在现有系统设备的基础上，按照12356业务要求进行工单改造:内容包括信息记录、高危评估、高危来电随访、反复来电计划管理、转介机构、知识库管理、心理测评量表管理内容，报表改造，符合广西壮族自治区脑科医院数据上传汇总要求。
系统安装完成后，组织进行集中现场的技术培训，培训地点在产品安装地。培训内容包括：对系统管理员进行培训，包括系统服务器端的使用、设置、调试和维护；对座席员进行培训，包括对客户端软件功能的了解和软件的具体使用。
后续的保修及服务：提供1年的保修服务和支持服务，用于及时处理系统问题。

现有服务器：DELL R440:3104/8G/1TSAS*2/H330/450W单电/导轨/键鼠
现有软件系统：Cal1Think 心理援助热线系统V4.0
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